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“Der Rechner muss mit mir reden”

Stadt Zeitz digitalisiert erfolgreich Beteiligungsmanagement

(BS) Verwaltungsabldaufe miissen immer effizienter organisiert und Personalressourcen geschont werden. Kerstin Hoffmann, Stabsstellen-
leiterin Controlling der Stadt Zeitz, zeigt, wie die Digitalisierung des Beteiligungsmanagements dabei helfen kann.

Seit 2018 liegt das Beteiligungs-
‘management der Dom- und
Residenzstadt Zeitz im Verant-
wortungsbereich einer einzigen
Frau, Kerstin Hoffmann. Sie 1st
seit 2012 Leiterin der Stabsstelle
Controlling und damit direkt dem
Oberburgermeister unterstellt.
Als ehemalige KAmmerin begleite-
te sie 1991 bereits die Grindung
der Eigengesellschaften und -be-
triebe und arbeitet seit Uber 20
Jahren eng mit den stadtischen
Unternehmen zusammen.

Die Konsolidierung des stad-
tischen Haushaltes und die ge-
stiegenen Anforderungen der
Aufsichtsbehoérden veranlassten
die Powerfrau dazu, das stadti-
sche Beteiligungsmanagement
auf eine ganzheitliche Soft-
warelosung umzustellen.
Bereits in der Vergangenheit
hatte Kerstin Hoffmann erste
Schritte unternommen, das
Stamm- und Finanzdatenma-
nagement zu digitalisieren. “Als
unsere alte Software den Anfor-
derungen nicht mehr gerecht
wurde, stand aufSer Frage, dass
wir uns auf eine neue Anwendung
konzentrieren”, erklart Hoff-
mann. Ziel war es, ein System zu
beschaffen, das Ad-hoc-Analysen
und eine schnelle Stammdaten-
verwaltung ermoglicht. Mit der
Beteiligungsmanagementplatt-
form fidas Software der Leipziger
Saxess AG hat sie ein System
geiunden, das diese Anspruche
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Die im Siden Sachsen-Anhalts gelegene Stadt Zeitz hat das stadtische

Beteiligungsmanagement auf eine ganzheitliche Softwarelosung umgestellt.

erfuillt. Die Erwartungen waren
hoch: weniger Zeitaufwand, en-
ger Kontakt zum Anbieter und
eine unkomplizierte Menuflih-
rung. “Ich wollte eine Losung mit
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einfachem Lizenzmodell, fir die
kein Expertenwissen notwendig
ist”, so Hoffmann. “Ich sage im-
mer, der Rechner muss mit mir
reden. Nutzerfreundlichkeit ist
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Die Beteiligungsmanagementplattform fidas
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mir sehr wichtig.” Zum Umgang
mit fidas Software restimiert sie:
“Die Bedienung des Programms
ist schnell erlernt und entlastet
den Arbeitsalltag.”

Ein weiteres Ziel war die soft-
waregestutzte Erstellung des
Beteiligungsberichts. Die Be-
dingungen: Ein automatischer
Export als Word-Datei erlaubt
spezielle Einfiigungen in die
Berichtsmaske. Zudem kénnen
Vorab-Auswertungen zur internen
Verwendung im Word-Format
weiterverarbeitet werden. Die
neue Anwendung macht beides
moglich und erleichtert so die
Berichtserstellung. Aber nicht
nur das stéf5t auf Begeisterung:
“Aufgrund der aussagekraftigen
Grafiken liest sich der Beteili-
gungsbericht besser als zuvor.
Das kommt gut bei Burgern,
Stadtraten und Unternehmen
an”, freut sich Hoffmann. Die Ein-
zelkampierin weifd, wie wichtig
ein ausgereiftes Controlling fir
die Finanzwirtschaft und Haus-
haltspolitik einer Kommune ist:
“Daher bauen wir die Nutzung des
Systems weiter aus. Beispielswei-
se hilft es uns dabei, veranderte
Gesellschaftsstrukturen zwischen
den unterschiedlichen Akteuren
abzustimmen. Das hat die Kom-
munikation auf ein vollig neues
Level gehoben und bestarkt uns
darin, dass wir mit unserem di-
gitalen Beteiligungsmanagement
auf dem richtigen Weg sind.”
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